附件2
河北省企业技术创新需求征集对接
服务平台操作说明
第1章   平台概况
根据《河北省科技创新工作领导小组印发〈河北省服务企业技术创新需求推动科技成果转化工作方案〉的通知》（冀科创领〔2022〕1号），为做好企业技术创新需求和征集和对接服务工作，省科技厅组织建设了《河北省企业技术创新需求征集对接服务平台》。
此平台支持企业自动注册，科技管理部门进行审核；制定需求信息征集表统一模板，企业一键自主上传需求信息征集表；逐级流转县-市-省3级管理部门，支持受理/解决/退回/提交上一级功能。
第2章   平台角色
此平台包含7类用户角色：企业、省科技厅、市科技局、国家级高新区/经开区、县区科技局、省级高新区/经开区、系统管理员。
平台由门户网站（河北省企业技术创新需求征集对接服务平台）及后台管理系统（服务企业技术创新需求信息征集后台系统）两部分组成。


第3章   业务功能
1 
2 
3 
1 门户网站
在科技成果转化网的网站首页，点击【服务大厅】的横幅标题入口，进入河北省企业技术创新需求征集对接服务平台。
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门户网站由网站首页、新闻资讯、企业需求、对接服务、签约转化、跟踪服务、优秀案例、统计分析8个导航模块组成。
[image: 说明: bd8847abb792a1ff5f10b0bdc053720]








[image: 说明: e36aa6d17c7402a4bddfa16fc8acd19]










企业需求：对于网站的企业需求信息进行实时轮播展示，展示各行业领域的企业需求信息；
[image: 说明: 1663561917362]
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新闻资讯：展示相关实时资讯信息；
[image: ]


对接服务：展示各领域需求的对接服务相关情况，待发布；

[image: 说明: 1663562114386]

 


跟踪服务：展示已合作需求的后续跟踪进展情况，包括技术创新服务、技术成果服务、人才合作服务、平台建设服务、其他科技服务等，待发布；
[image: 说明: 1663562175753]
优秀案例：展示各级科技管理部门受理解决需求后，优秀的合作案例信息；
[image: 说明: 1663562245863]




统计分析：展示平台数据分类汇总数据分析；
[image: ]
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2 企业需求填写
2.1填报入口
进入河北省企业技术创新需求征集对接服务平台，点击上方“企业需求”导航栏，点击进入企业需求填写入口。填写需求要在用户登录状态下进入。


[image: 说明: 1663562381677]








2.2 企业注册/录入需求
2.2.1  登录
进入河北省企业技术创新需求征集对接服务平台，点击右上角【登录】按钮进入后台管理登录页，逐项填写用户名、密码、选择用户类型，点击登录，即可登录进入后台管理系统进行填报。
2.2.2  注册
点击【企业注册】，进入企业注册页，逐项填写企业信息，点击【下一步】，即成功注册企业账号，点击【去登录】，登录企业账号，即可进入后台管理系统。
[image: ]
[image: ][image: ] 
2.2.3  信息维护
企业登录系统后，需要先进入【个人设置】-【信息维护】，完善企业信息，完善信息点击【提交】后，才可进入其他页面进行操作。
[image: ]提交企业信息后，仍可修改企业信息，修改后点击【修改】即可修改成功。







2.2.4  修改密码
企业登录系统，可点击【个人设置】-【修改密码】，输入手机号、验证码、新密码、确认密码，点击【保存】即可修改密码。
2.2.5  后台管理首页
进入后台管理，可查看首页的“政策文件”、“消息通知”。
[image: ]




2.2.6  新增需求
点击【创新需求管理】-【创新需求列表】，进入需求列表查看需求；
[image: ]
点击【新增需求】，逐项填写需求信息表内容，其中企业信息根据信息维护信息自动带出。
[image: ]
点击【保存】，可暂时保存需求信息，点击【编辑】，可重新编辑需求信息；
[image: ]
点击【提交】，需求将提交到上级管理部门，等待受理解决。

3 科技管理部门受理/解决需求
科技管理部门登录后台管理系统后，点击【创新需求管理】-【创新需求列表】，查看需求列表；
点击【受理】，该需求将变为“已受理”状态；
[image: ]
点击【退回】，需求退回至企业，企业可重新编辑提交该需求；
[image: ]
点击【提交上一级】，需求将流转至上级管理部门进行受理解决，直至提交至省厅，将不可再提交至上一级处理；
[image: ]
点击【解决】，并填写解决方案，点击【确定】，则需求被解决，该需求的流转业务终止；
[image: ]
[image: ]
点击【查看】，可查看企业需求信息；需求被解决后，点击【查看】，可查看需求信息及其解决方案。
[image: ]
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