附件1

数字化社区建设试点“揭榜挂帅”申报指南

一、项目背景
随着城市化进程的加快，大规模的人口流动逐渐增加，人户分离现象不断加重，基层治理的工作内容也不断丰富，传统的社会管理模式越来越难以适应多样化的社区居住特征。新冠肺炎疫情暴发后，社区存在着基础台账和数据不够完善、信息化手段应用不够充分等问题，基层工作依然主要靠“敲门行动”、卡点值守、手工操作等传统工作方式，数字驱动治理、应对突发事件水平需进一步提高。城市管理和基层治理对信息化建设的迫切需求，为社区治理信息化建设带来新动力。
二、业务需求
（一）完善数据采集和更新体系，探索建立双向推送社区基础数据库。按照“工作围绕基层转、数据要往社区走”的思路，依托市级大数据平台基础数据库，通过“政府部门汇数据、社会单位享数据、街道（乡镇）社区（村）补数据”等多种方式、多管齐下汇集数据，建立社区智慧化大数据库，形成“向下反哺向上补充”的数据汇聚机制，实现各类数据资源“一池”汇聚。
（二）整合信息系统，探索建立一体化社区服务管理平台。充分融合现有社区内系统，整合建设一批体量小、功能强、体验好的基层社会治理专属应用，搭建社区服务管理平台。可包含人员管理、组织管理、活动管理、工作管理等功能，主要用户是基层社会治理领域工作人员，推动基层社会治理业务流程再造，规范城乡社区日常工作，为社区治理减负增效。

（三）汇聚开发应用，探索为民服务应用场景。可包含议事协商、活动报名、社区服务、社情民意等功能，主要用户除基层工作人员外，还包括居民、属地单位、社区社会组织等。打造一个居民会用、好用、想用的社区生活助手，引导居民参与到民主决策，议事协商等公共事务中。充分依托移动互联网、物联网、大数据等信息技术，建设可供社区和居民群众进行线上互动交流场景。
三、合作模式
坚持政企合作，政府择优给予政策支持，引导企业参与数字化社区建设工作，发挥其产品和技术的优势，聚焦社区需求和居民需求，鼓励社会力量在居民生活服务等方面持续投入建设，有序推进政府资源、社会资源和商业资源的合作共享，逐步建立“政府引导、企业主导、多元参与”的建设运维体系。

四、考核指标
（一）设计不少于5个数字化社区应用场景解决方案。

（二）提交1套数字化社区一体化平台设计方案，包含社区服务管理、互动交流、数据治理功能。

（三）总结试点经验做法，完善系统设计和应用场景，具备向全市推广的条件。

五、项目周期
    1年。

